Informacje ogodlne

Sklep internetowy, prowadzony pod adresem https://Idrive.lublin.pl/ jest ustugg opartg na asortymencie hipermarketu
E. Leclerc Lublin, ul. Turystyczna 1.

Wihascicielem sklepu internetowego jest Turis Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie pod adresem: ul. Turystyczna 1, 20-
207 Lublin, NIP 9462650079, Regon 061733979, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym, VI Wydziat
Gospodarczy Sadu Rejonowego Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, pod numerem KRS 0000524614.

Kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta Sklepu internetowego mozna uzyskac¢ pod numerem infolinii:
81-44-64-225. Poczte elektroniczng mozna kierowac pod adres: drive@lublin-turystyczna.leclerc

Do zlozenia zaméwienia w sklepie internetowym niezbedne jest zapoznanie sie i zaakceptowanie
postanowien niniejszego Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu
realizacji zamoéwienia zgodnie z trescig ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U z 2016 r.,p0z.922).Spétka Turis Sp.z.0.0. oswiadcza ,ze nie wyraza zgody na poddanie sprawy sporow
konsumenckich pod rozstrzygniecie organéw pozasgdowych w oparciu o przepisy ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

Realizacja sprzedazy w sklepie www.ldrive.lublin.pl odbywa sie wedtug ponizszego regulaminu. Ztozenie
zamoéwienia w sklepie www.ldrive.lublin.pl oznacza akceptacje zasad sprzedazy wynikajgcych z ponizszego
regulaminu przez Klienta oraz zobowigzuje klienta do przestrzegania zawartych w nim zasad.

Z oferty www.ldrive.lublin.pl moze korzysta¢ kazdy, kto posiada zdolno$¢ do czynnosci prawnych i objety jest
obszarem dziatania sklepu www.ldrive.lublin.pl

W razie wystgpienia sporu pomiedzy sklepem a klientem, istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w drodze mediacji, dostep do tych procedur mozliwy
jest za posrednictwem instytucji zajmujgcych sie mediacjg

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01 marca 2023 roku.

Zamieszczone na stronach internetowych www.ldrive.lublin.pl informacje o produktach oferowanych do sprzedazy,
takie jak: opis, sktad, kalorycznos¢, waga opakowania i inne, pochodzg od producentéw produktéw. Turis Sp.z o.0.
doktada staran aby byty one prawidtowe i aktualne, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za ich niezgodnos¢ ze
stanem faktycznym. Przed uzyciem produktow Klient ma obowigzek zapoznania sie z informacjami zamieszczonymi
przez producenta na opakowaniu produktu.

Wymagania techniczne

Wymagania techniczne korzystania z ustug sklepu internetowego: dostep do Internetu, komputer z zainstalowang
przegladarkg Internet Explorer w wersji 7 lub wyzszg rozdzielczos¢ ekranu minimum 1024x768 przy czym serwis
optymalizowany jest dla rozdzielczosci 1280x1024 zainstalowana wtyczka Macromedia FlashPlayer komputer

klienta musi mie¢ wigczong opcje akceptaciji "cookies", wtgczong obstuge jezyka JavaScript, ramek i styléw CSS.

Sktadanie zaméwien

Zamoéwienia sktada¢ mozna catg dobe kazdego dnia roku, a realizacja odbywa sie w godzinach: w poniedziatki od
10:30-19:30, od wtorku do pigtku od 8:30-19:30

Zakupy z opcjg "odbidr osobisty" realizujemy od kwoty 50zt (opcja odbior w sklepie nie podlega opfacie) O
przygotowaniu zakupéw gotowych do odbioru klient zostanie poinformowany telefonicznie lub sms.

Zamoéwienia w zaleznosci od wybranej opcji, dostarczane beda pod wskazany adres (wytacznie pod drzwi)
dotyczy to rowniez domoéw jednorodzinnych jak i wielorodzinnych lub bedg gotowe do odbioru w wybranym
przedziale godzinowym przez Klienta w Sklepie internetowym ul.Turystyczna 1. (w ramach godzin dziatania sklepu
internetowego ), jednak nie krétszym niz trzy godziny od momentu ztozenia zamodwienia. Kwota dostawy w
zaleznosci od kwoty koiicowej paragonu moze ulec zmianie.

Zamowien nie realizujemy kiedy sklep jest zamkniety, w nastepujgce dni: Nowy Rok Swieto Trzech Kroli Wielkanoc
Poniedziatek Wielkanocny Swieto Pracy Swieto Narodowe Trzeciego Maja Zielone Swiatki Boze Ciato
Whiebowziecie Naj$wietszej Maryi Panny Wszystkich Swigtych Narodowe Swieto Niepodlegtosci Boze Narodzenie
(pierwszy dzien swigt) Boze Narodzenie (drugi dzien $wigt) *Dopuszcza sie wyznaczenie dodatkowych dni
zamkniecia sklepu po wczesniejszej informacji na witrynie sklepu internetowego.

Zakup przez klienta produktéw z opcjg dostawy do Klienta odbywa sie tylko w obszarze dziatania sklepu.Obszar
dziatania sklepu obejmuje terytorium miasta Lublin i nastepujgce kody pocztowe: 20-823, 20-901, 21-002, 21-003,
21-008, 21-025, 21-030, 21-040, 21-045, 21-050, 21-077, 20-160, 20-258, 20-823.Wybor opcji z odbiorem
osobistym nie podlega ograniczeniom terytorialnym.

Klient kompletuje zaméwienie wybierajac z oferty znajdujgcej sie na stronie sklepu internetowego produkty
oferowane do sprzedazy. Wktadanie artykutéw do wirtualnego koszyka odbywa sie po kliknieciu przycisku"do
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koszyka" pod zdjeciem artykutu, a akceptacja catego zaméwienia odbywa sie po kliknieciu przycisku
LZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”

UWAGA! Informujemy ,ze dopisywanie dodatkowych godzin dostaw niz wybrane nie bedg uwzgledniane.

Dostawy na terenie Lublina i okolic realizowane sg za posrednictwem kurieréw www.ldrive.lublin.pl

Fakt ztozenia przez Klienta zamdwienia oraz przyjecie do realizacji zaméwienia zostanie potwierdzony przez system
automatycznie drogg elektroniczng, klient otrzymuje e-mail. Klientéw korzystajgcych z ustug sklepu
www.ldrive.lublin.pl obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Zamdwienia zawierajgce
tresci o takim charakterze nie beda realizowane.

Klient sktadajgc zaméwienie zgodnie z niniejszym regulaminem wyraza zgode na przetwarzanie przez sprzedawce
danych osobowych kupujacego niezbednych do celéw wykonania umowy sprzedazy.

Realizacja zaméwien przez www.ldrive.lublin.pl W przypadku braku zamawianego produktu, w zaleznosci od
opcji wybranej przez Klienta podczas sktadania zaméwienia, zamdwienie bedzie realizowane w nastepujgcy sposob:

1. Opcja "Realizowaé zaméwienie gdy brakuje produktéw z zaméwienia na stanie" - zamowienie bedzie
realizowane bez brakujgcych produktéw. Informacja o realizacji takiego zaméwienia bedzie udzielona Klientowi
telefonicznie na numer podany przy rejestracji. Klient bedzie miat mozliwo$¢ wybrania
zamiennika proponowanego przez obstuge sklepu.

3. Opcja "Dobraé podobne produkty gdy brakuje produktéw z zaméwienia na stanie" - zamowienie bedzie
realizowane poprzez dobranie podobnego cenowo i jakosciowo produktu. W przypadku braku mozliwosci
jednoznacznego wyboru zamiennika Klient zostanie o tym powiadomiony telefonicznie na numer podany przy
rejestracji.

5. Klient ma prawo anulowa¢ zaméwienie po wczesniejszym poiformowaniu obstugi sklepu internetowego
telefonicznie co najmniej 2 godz przed planowanym odbiorem zakupéw. Nieuzasadniona odmowa przyjecia
zaméwienia lub nieobecnosc¢ Klienta w wyznaczonym miejscu dostawy w wybranym przez Klienta przy sktadaniu
zamowienia przedziale godzinowym traktowana jest jako anulowanie zamowienia.

6. W przypadku nagtych brakéw asortymentowych www.ldrive.lublin.pl niezwtocznie poinformuje o tym klienta,
drogg mailowg na podany przy sktadaniu zaméwienia adres poczty elektronicznej, badz telefonicznie na podany
numer telefonu, nie pdzniej niz 1 godzine przed planowanym terminem dostawy/odbioru. Klient w takim
przypadku moze anulowac¢ zamoéwienie, a jezeli ptatnos¢ zostata dokonana, zostanie niezwtocznie zwrécona.
Klient, ktéry nie anulowat zamdwienia, po uzupetnieniu tych brakéw, zostanie poproszony o wybranie nowego
terminu dostawy/odbioru.

N

8. Jezeli z przyczyn niezaleznych www.ldrive.lublin.pl nagtych brakéw asortymentowych nie da sie uzupemic i

nie mozna zrealizowa¢ zaméwienia www.ldrive.lublin.pl anuluje zamoéwienie oraz poinformuje o tym fakcie
klienta droga mailowa na podany przy skladaniu zamoéwienia adres poczty elektronicznej bgdz telefonicznie na
podany numer telefonu.

Dostawy na terenie Lublina i okolic realizowane sg za posrednictwem kurieréw www.ldrive.lublin.pl

Koszt dostawy i optat zawigzanych z zaméwieniem wyswietlany jest podczas akceptacji zamoéwienia.
Wystanie zamowienia przez Klienta jest rbwnoznaczne z zaakceptowaniem obowigzujgcych kosztow dostawy. W
wypadku podania przez klienta nieprawidtowego kodu pocztowego, innego niz obowigzujgcy w miejscu zamowionej
dostawy, sklep zastrzega sobie prawo ponownego przeliczenia optaty za transport zgodnie z prawidtowym kodem
pocztowym, a w przypadku ustalenia wyzszej optaty poinformuje o tym fakcie klienta drogg mailowa na podany przy
skfadaniu zamowienia adres poczty elektronicznej, badz telefonicznie na podany numer telefonu. Zaméwienie
bedzie realizowane jesli klient wyrazi zgode na nowy koszt dostawy, zas w przypadku odmowy zostanie anulowane.
W przypadku, gdyby optata okazata sie nizsza, sklep uwzgledni tg okoliczno$¢ w rozliczeniu ptatnosci z klientem.

www.ldrive.lublin.pl zastrzega sobie mozliwo$¢é ograniczenia ilo$ci sprzedawanego asortymentu, bez
podawania przyczyny.

W sklepie www.ldrive.lublin.pl obowiazuje limit zamawianej wody tj., max. 2 zgrzewki (1= 6*1,5]) wody na
gospodarstwo domowe lub 3x 5L (wieksza ilo§¢ wylacznie przy odbiorze osobistym)

Ceny artykutow w sklepie internetowym www.ldrive.lublin.pl sg identyczne jak w rzeczywistym hipermarkecie E.
Leclerc Lublin ul. Turystyczna 1.

Ceny towaréw uwzgledniajg podatek VAT. Sg to ceny brutto wyrazone w ztotych polskich i nie uwzgledniajg kosztéw
dostawy zamowienia.
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Do dostarczonego zamowienia zawsze dotgczany jest dokument sprzedazy (paragon; faktura VAT).
Sklep ma obowigzek dostarczania zaméwienia bez wad.

Przy odbiorze produktéw od dostawcy klient winien sprawdzi¢ ich zgodnosc¢ ze ztozonym zaméwieniem. W razie
niezgodnosci dostarczonej przesyiki ze ztozonym zamowieniem kupujgcy powinien odmowic przyjecia nie
zamawianych produktéw i niezwtocznie powiadomi¢ o tym sprzedawce.

Dokument sprzedazy jest zawsze zgodny z ceng sprzedazy obowigzujgcg w chwili kliknigcia ,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty” tj. przyjecia zamoéwienia do realizacji

Zwrotu opakowan, za ktore pobrana zostata kaucja, nalezy dokonaé w sklepie rzeczywistym E. Leclerc Lublin ul.
Turystyczna 1, okazujagc paragon zakupu.

W przypadku zaméwienia produktu, na ktére producent udziela gwaranc;ji, sklep dostarczy dokument gwarancji wraz
z produktem.

Odstgpienie od umowy

Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w
ciggu 14 dni od dnia odebrania towaru lub otrzymania przesytki zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827). Po uptywie tego terminu prawo do odstgpienia od umowy wygasa. 1a. Aby
Klient zachowat termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed jego uptywem, przy czym Klient powinien podaé swoje dane:
imie i nazwisko, petny adres pocztowy, numer paragonu lub faktury (albo inng informacje identyfikujgca

transakcje) 1b. Konsument ma obowigzek zwrdcié rzecz przedsiebiorcy lub przekazac jg osobie upowaznionej przez
przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie , jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w wypadkach: 2a. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest
rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia - tym przypadku, jezeli
zamowisz np. mrozonki lub owoce, warzywa luzem, wedline lub inne podobne towary, nie mozesz ich oddac. 2b. w
ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu - do tej kategorii towaréw zaliczajg sie np. kosmetyki po otwarciu opakowania,
towary higieniczne, leki. Sg to takie towary ktérych sprzedawca nie moze ponownie sprzedac ze wzgledu na
uszkodzone opakowanie. 2¢c. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami, 2d. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg
nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu, 2e. o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem
umowy O prenumerate;

Towar powinien zosta¢ zwrdcony w stanie niezmienionym. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

Zwrot pieniedzy uiszczonych przez Klienta, ktory skutecznie odstgpit od umowy, nastgpi niezwtocznie po doreczeniu
towaru przez klienta lub dostarczenia dowodu jego odestania.

W celu dokonania zwrotu zakupionego produktu nalezy zgtosi¢ sie do sklepu E.Leclerc Lublin ul. Turystyczna 1,
do Punktu Obstugi Klienta wraz z dokumentem sprzedazy otrzymanym od kuriera lub odesta¢ je na adres sklepu.

Koszty bezposredniego zwrotu rzeczy ponosi Klient.
Wz6r odstapienia do umowy znajduje sie w stopce strony.
Reklamacje
Klientowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji w przypadku stwierdzenia, ze towar jest niezgodny ze ztozonym
zaméwieniem lub Ze posiada wady.

Klient sktada reklamacje na pismie, wraz z dostarczeniem reklamowanego towaru i dowodem zakupu pod adres:
Turis Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie ul. Turystyczna 1, lub osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta w Sklepie E.
Leclerc Turystyczna 1.

Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni, o sposobie jej rozpoznania Klient zostanie
powiadomiony na piémie na adres e-mail bgdz adres zamieszkania, zgodnie ze sposobem wskazanym przez
Klienta. Brak odpowiedzi we wskazanym terminie zostanie uznany za pozytywne rozpatrzenie reklamacji.

W przypadku stwierdzenia réznicy w cenie produktu nalezy udaé sie do Punktu Obstugi Klienta w Sklepie E. Leclerc
Turystyczna 1, Lublin. Zwrotu réznicy dokonuje sie na podstawie zaméwienia oraz na podstawie paragonu
fiskalnego.

Ptatnos¢ w Idrive.lublin.pl

ptatno$¢ za zakupy i dostawe mozna dokonywac¢ w nastepujacy sposéb:

1

Karta kredytowa (online) - po skompletowaniu zakupéw i po nacisnieciu przycisku "Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty" pojawi sie opcja ptatnosci kartami kredytowymi. Po wybraniu w/w opciji i nacisnieciu przycisku "Dalej"
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przejda Panstwo na strone autoryzacji karty operatora rozliczajgcego ptatnosci kartami w internecie. Zaméwienie
moze zostac przyjete przez sklep wytgcznie po potwierdzeniu autoryzacji transakcji przez operatora rozliczajgcego
ptatnosci kartami w internecie,sklep www.ldrive.lublin.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
autoryzacji transakcji. Zamoéwienia realizowane sa wylacznie po wptynieciu Srodkéw na konto sklepu.

2 Przelewem bankowym (online)

Gotowka,kartg lub bonami u kuriera www.ldrive.lublin.pl 3a Bony towarowe (bony E. Leclerc; bony sodexo pass:
premiowy, podarunkowy, zywieniowy; bony Edenred: Ticket Restaurant, Ticket Compliments; ) -nie wydajemy reszty
z bonu wiec nalezy zaptaci¢ rownowartos¢ badz doptaci¢ gotéwka lub kartg ptatniczg u dostawcy. Przy sktadaniu
zamowien optacanych przelewem nalezy pamietac o czasie, niezbednym dla przeptywu srodkéw na rachunek
sklepu uwzgledniajgc rowniez dni $wigteczne kiedy przelewy nie sg przez banki ksiegowane. Prosimy dokonaé

3 przelewu z odpowiednim wyprzedzeniem w stosunku do wybranego terminu dostawy zaméwienia. Zaméwienia
realizowane sg wyfgcznie po wptynieciu srodkéw na konto sklepu. W tytule przelewu nalezy obowigzkowo podac
numer zamowienia, ktérego przelew dotyczy. W przypadku trudnosci z ustaleniem numeru zaméwienia optacanego
otrzymanym przelewem ,zaméwienie nie zostanie zrealizowane a pienigdze zostang zwrécone na konto, z ktérego
zostaty wystane. W razie ptatnosci, dokonywanej przez Zamawiajgcego, z gory, nadptata dokonana za towar bedzie
zwracana przy dostawie zamowienia, a ewentualna niedopfata powinna zosta¢ uregulowana przez Zamawiajgcego
przy odbiorze zamoéwienia.

Zakaz dostarczania tresci bezprawnych i ochrona danych osobowych
1 Zgodnie z trescig ustawy z dnia 18 lipca 2012 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204)
zakazuje sie dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
> Turis Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie jest administratorem danych osobowych zgodnie z trescig ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U z 2016r.,p0z.922 .).
3 Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, do ich zmiany a takze do ich usuniecia.

Dane osobowe podawane przez Uzytkownikéw portalu nie sg udostepniane innym podmiotom w celach
4 marketingowych oraz sg chronione w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich osoéb trzecich zgodnie z trescig
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U z 2016r.,p0z.922 ).

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowej w drodze newslettera, w takim przypadku
niezbedne jest zapoznanie sie i zaakceptowanie postanowieh niniejszego Regulaminu oraz wyrazenie zgody na

5 przetwarzanie danych osobowych w celu przesytania informacji handlowej drogg elektroniczng przez Turis Sp. z 0.0.
z siedzibg w Lublinie zgodnie z trescig ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U z
2016r.,p0z.922).

Wzér formularza odstapienia od umowy sprzedazy rzeczy Turis Sp. z 0.0 ul.Turystyczna 1, 20-207 Lublin tel.(81)
44-64-100 fax.(81) 44-64-105 adres e-mail: sklep@Idrive.lublin.pl
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy sprzedazy rzeczy
Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy:

Numer zamowienia ztozonego wsklepie . . .. ... ... ... . ..
Data i numer paragonu/faktury . . ... ...
Data odbioru rzeczy . . . . ... ...
Imie i nazwisko konsumenta(-0w) . . . . ... ... . e
Adres konsumenta(-0wW) . . . ... ... ..
Telefon kontaktowy . . .. .. ...
MiejscowosSE, Data . . .. ... ... .. e
Podpis konsumenta(-0wW) . . .. ... ... .
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

*niepotrzebne skreslic.

FORMULARZ DO POBRANIA W FORMACIE PDF

W przypadku zmian regulaminu, wszelkie zmiany bedg publikowane z wyprzedzeniem na

stronie WWW.Idrive.lublin.pl
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